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O Negdcio

- Introducao

A EPAL rege-se pelo Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, e pelos seus Estatutos.

A concessio da exploracio e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida & Aguas do Vale do Tejo, e a EPAL a manutencio da sua
gestdo delegada, conforme decorre do disposto nos Decretos-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio e n.°
34/2017, de 24 de margo.

No ambito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL assumiu, ndo sé a gestdo das infraestruturas como
todas as demais obrigacdes inerentes a gestdo do sistema: construgdo das infraestruturas; aquisigao,
manutengdo e renovacdo das instalacdes e equipamentos; controlo dos parametros de qualidade da
dgua para abastecimento publico e dos parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas; faturagao
dos servicos de fornecimento e de recolha; elaboragio da contabilidade da sociedade; gestdo de
recursos humanos, incluindo a contratagdo de pessoal; gestao financeira e controlo de gestao; apoio
juridico; logistica; comunicagdo; gestdo de sistemas de informagao; suporte e apoio a atividade.

A atividade direta da EPAL compreende duas atividades distintas: o abastecimento de 4dgua em alta
a entidades gestoras, e o abastecimento de dgua em baixa aos utilizadores finais no municipio de
Lisboa, existindo um tarifério distinto para cada uma destas atividades.

Agua em Alta

A EPAL é responsdvel pela produgao (captagao e tratamento) de dgua para consumo humano e
entrega da mesma a 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa) — |7 clientes municipais abastecidos
diretamente e os restantes abastecidos por via de duas entidades gestoras multimunicipais —a Aguas
do Vale do Tejo e a Aguas do Ribatejo.

A EPAL desenvolve a sua atividade numa drea geogrdéfica que se estende desde a albufeira de Castelo
de Bode até aos concelhos limitrofes de Lisboa.

Agua em Baixa

A EPAL € responsavel pela distribuicido domicilidria de dgua na cidade de Lisboa a mais de 350 mil
clientes, prestando igualmente servicos inerentes ao fornecimento de dgua, tais como o atendimento
e assisténcia domicilidria.

Gestao delegada do Sistema Multimunicipal da Aguas
do Vale do Tejo

A EPAL & responsével por assegurar a gestio delegada do sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos
termos do contrato de concessao e da legislagao aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades da
sociedade perante o Concedente e Entidade Reguladora, e que envolve a atividade de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais, ambas em Alta, para além de um conjunto de atividades
acessoérias e complementares.

Outras Atividades

Paralelamente com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo nos Ultimos anos a desenvolver e
potenciar outros servigos e produtos relacionados com o ciclo da 4gua, onde se destacam:




Sistema de informagdo e gestao comercial — Aquamatrix;

Sistema de redugao de perdas de dgua — WONE;

Sistema de informacdo e incentivo a eficiéncia de utilizagao de dgua — Waterbeep;
Prestagao de servigos de monitorizagao e diagndstico de redes;

Prestacao de servicos de andlise e controlo laboratorial;

Prestacdo de servigos de aferi¢do e reparagao de contadores;

Cursos de formagio profissional através da Academia das Aguas Livres, atividade que conta com o apoio do Instituto de
Emprego e Formagao Profissional.

Relatério & Contas 2021 | 54



	Quem somos
	Missão, visão e valores
	Descrição e atividades 
	Cadeia de Valor
	Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Órgãos Sociais
	Carteira de Participações e Sucursais
	Síntese de indicadores 

	Reconhecimento / prémios / certificações
	Destaques do ano / Principais acontecimentos
	Linhas Estratégicas
	Orientações Estratégicas Específicas

	Enquadramento
	- A Envolvente
	- O Setor
	- A Regulação
	- A energia no Grupo AdP

	O Negócio
	- Introdução
	Água em Alta
	Água em Baixa
	Outras Atividades

	Sustentabilidade
	- Stakeholders / Partes Interessadas
	- Gestão do Risco
	- Atividade Operacional
	- Gestão do Capital Humano
	- Financeira
	- Investigação e Desenvolvimento / Inovação 
	- Eventos Posteriores ao Fecho
	- Cumprimento das Orientações Legais 

	PERSPETIVAS FUTURAS
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	PROPOSTA DE APLICAÇÃO DE RESULTADOS
	ANEXO AO RELATÓRIO ANUAL DO ÓRGÃO DE ADMINISTRAÇÃO
	Notas às Demonstrações Financeiras
	RELATÓRIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
	CERTIFICAÇÃO LEGAL DE CONTAS

